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EC Life ar medlem av Almega Hemserviceforetagen

Villkor hemstadning EC Life

Vi erbjuder hushallsnéara tjanster pa abonnemang.

Vid hemstadning ska bestéllaren lamna tilltrade samt se till att arbetsplatsen &r i sadant skick att var
personal kan utfora tjansterna. Vid forsta stadningen skall du som bestéllare meddela dina 6nskemal
till lokalvardaren.

Stadmaterial och medel

For att vi skall kunna utfora ett bra arbete ar det viktigt att vi har ratt utrustning.

Vi foljer Hemserviceféretagens branschsed nar galler stadmaterial och de innebar att foretaget
anvander bestallarens stadmaterial. Krav vid strykning ar att du har en timer med sjalvavstangning
kopplad till strykjarnet, eller att du har en sjalvavstangande funktion pa ditt strykjarn. Har du inte
detta sa atar sig EC Life inte arbetet.

Saker som ej ingar i hemservice utan som klassas som specialarbeten &r fonsterputs, storstadning
och flyttstadning.

Vid bestallning bifogas en checklista som vi féljer. Denna checklista kan du anpassa efter dina behov
och 6nskemal.

Avbokning

Om du meddelar EC-Life mindre dn 48h i forvag, far du betala 25 % av kostnaden for
servicetillfallet. Avbokar du fram till 24h innan stadtillfdllet debiteras du 50% av kostnaden och
avbokar du med mindre an 24h innan stadtillfallet debiteras du 100%. Notera att detta ar innan
rutavdrag.

Rut-avdrag

Du som bestaller som privatperson har ratt till preliminar skattereduktion pa 50 % av
arbetskostnaden. For att vi ska kunna gora ansokan till Skatteverket, ska du sjalv betala 50 %. Darfor
maste du ocksa vid bestéllning ange personnummer pa den eller de personer som vill ha
skattereduktionen. Om ansdkan om skattereduktion avslas ska fakturans totala belopp betalas av dig
som kopare.

Om du som bestallare inte ar en privatperson eller en privatperson som inte ar berattigad till
rutavdrag, kommer hela priset for bestallningen att faktureras.



ECY
LIFE

ev helt
ertkelt

Uppsagning

Uppséagningstid ar 1 manad samt innevarande manad. Ex. sdgs abonnemanget upp i mitten av augusti
|6per det pa augusti ut samt september.

Du har som kund majlighet att ha paus/uppehall i ditt abonnemang vid maximalt 4 tillfdllen under ett
ar. Avser ditt abonnemang, stadning en gang i manaden har du méjlighet att ha uppehall max 2
tillfallen under ett ar.

Under uppsagningstiden av ditt abonnemang har du inte maéjlighet att ha uppehall i stadningen.
Detta géller aven om uppehallet var planerat innan uppsagningen av abonnemanget gjordes.

Fakturering

Fakturering och betalningsvillkor.

EC Life skickar en faktura per manad da du bestallt vara tjanster som utfors regelbundet. Vi stravar
alltid ett minska var miljopaverkan i allt och rekommenderar e-faktura och erbjuder e-fakturan
kostnadsfritt. Vid pappersfaktura tillkommer en fakturaavgift pa 50 kr.

Vid eventuella paminnelsefakturor tillkommer paminnelseavgift pa 50 kr.

Vi anvander oss av 30 dagars betalningsvillkor. Om en paminnelse inte betalas gar fakturan till
inkasso dar det ocksa tillkommer lagstadgad drojsmalsranta och avgifter till vart
partnerinkassoforetag.

Framkorningsavgift tillkommer och berdknas efter avstand fran centrum pa respektive ort.

Forsakring

EC-Life forsdkrar vara anstallda nar de arbetar hos dig. Vi atar oss att ha en ansvarsforsakring som
tacker person- och sakskada som orsakas av var personal.

Skulle nagot ga sonder i ditt hem nér vi stddar far du ersattning for dina sakers marknadsvarde precis
fore skadan. En begagnad soffa exempelvis kommer inte att ersattas som om den varit ny. Vi betalar
ut en ersattning som motsvarar vad en likvardig eller begagnad mobel kostar.

EC Life kan inte heller ta hansyn till affektionsvardet, det vill sdga dina personliga kdnslor for en sak.
Det ar marknadsvardet som ar avgorande. Forsakringarna galler nar du ar en bestallande kund hos
vart foretag.

Tilltrade— nyckelhantering

Du som ar bestallare av tjansten valjer sjalv hur du vill ge den anstallde tilltrade. Antingen genom att
kvittera ut en nyckel till vederbérande, eller genom att vid varje tillfélle sjalv 6ppna eller se till att
nagon annan 6ppnar och laser upp fastigheten. Om larmkoder och nycklar kvitteras gors detta
personligen av den anstillde som utfor arbetet. Onskar du kvittera ut en nyckel eller larmkod
bestammer du detta med din ndrmsta kontaktperson pa EC Life eller ndgon pa vart kontor som du
nar 07.00 — 16.00 varje vardag.

Larmkoder och nycklar férvaras ej tillsammans med adressen, sa nycklar eller kod kan aldrig kopplas
ihop med adressen. Foretaget ansvarar for nycklar. Skulle nyckel mot férmodan forsvinna sa ar det
foretaget som ansvarar for ett Iasbyte. Om du som kund har missat att avboka ett tillfalle eller pa

nagot satt orsakat att var personal ej kan utféra inbokad stadning, debiteras du anda for tillfallet.
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Sjuk Personal

Om foretagets personal blir sjuk férsoker foretaget i forsta hand satta in en annan ordinarie personal
som utfor tjansten pa schemalagd dag. Det kan dock uppsta tillfallen da ersattare inte hinns sattas in
och da har foretaget ratt att leverera den bestallda tjansten pa annan dag och annan tid och lagga
om schemat tillfalligt. Vart framsta mal ar dock att du ska fa din stadning utford pa avtalad dag.

Force majeure
Vid handelse som ej kunnat forutsdgas och som vi som leverantor ej rader 6ver som leder till att vara
tjdnster ej kan genomfdras som planerat, har vi som leverantor ingen skyldighet att leverera. Force

Majeure kan intraffa vid t.ex. extrema vaderférhallanden, krig, upplopp, eldsvada, explosionsfara
eller andra omstandigheter over vilka leverantoren ej rader.

Ovrigt

Prisjusteringar kan férekomma efter avtalsrorelse, om detta informerar vi i sa fall tvda manader i
forvag. En arlig prisjustering vid arsskifte sker enligt indexupprakning, dock med minst 3,95%

EC-Life har ratt om sarskilda skal foreligger att med omedelbar verkan sdga upp avtalet och ej langre
utfora hushallsnéara tjanster hos dig. Sarskilda skal kan exempelvis vara att arbetsmiljon i ditt hem ar
undermalig eller ohdlsosam.

Kontakt

Via telefon till kontoret vardagar kl.07.00 — 16.00: 010-209 70 08 eller e-post info@eclife.se



